JOué sucede si la mdquina POS no funciona?

Si desea comprar alimentos permitidos con sus beneficios de
alimentos, y la maquina POS no funciona o la tienda no cuenta con
una, el cajero completard un formulario de papel denominado cupén
de beneficios de alimentos. El cajero ingresard el nimero de su tarjeta
EBT Quest de Washington y el monto que usted estd gastando. NO
revele su PIN al cajero. El cajero llamara para saber si usted dispone
de beneficios suficientes en su cuenta de beneficios de alimentos
(SOLAMENTE) para comprar los alimentos. Si hay una cantidad
suficiente en su cuenta de beneficios de alimentos, se le pedird que
firme el cupdn y recibird una copia del mismo. Es muy importante
conservar esta copia de manera que usted pueda restar lo que gasto
del saldo que aparece en el tltimo recibo de su EBT. Esto le permitird
conocer el monto actual en su cuenta. La tienda no puede procesar un
cupén manual para beneficios de efectivo.

JPuedo ir a una ventanilla del banco y relirar dinero o
preguntar acerca de mi cuenla EBT?

No, solo puede retirar dinero por el ATM o0 mediante un retiro de
cambio en efectivo/dinero en efectivo solamente en una tienda
adherida. Si tiene alguna pregunta, llame al Servicio al Cliente o
consulte a su trabajador.

Si tengo menos de §10.00 de beneficios de efectivo en mi
larjela EBT Quest de Washington, ;como los reliro?

Para obtener estos fondos, usted puede realizar una compra en un
punto de venta (POS) o una transaccién de entrega de cambio en
efectivo en tiendas adheridas.

JExisten cargos o recargos de transaccion por ulilizar la
larjela EBT Quest de Washington?

Nunca hay un cargo de transaccion por utilizar sus beneficios de
alimentos para comprar alimentos con su tarjeta EBT Quest de
Washington. Tampoco hay cargos de transaccion por utilizar sus
beneficios de efectivo para comprar alimentos u obtener efectivo en
una méquina POS.

Un recargo es un cargo adicional que cobra el propietario de un ATM
o de una maquina POS por utilizar esa maquina para hacer un retiro
de dinero. Los recargos por retirar efectivo, de haberlos, también

se debitardn automdticamente de su cuenta. Si no desea pagar el
recargo, simplemente cancele la transaccion y vaya a otro ATM o POS
que no aplique recargos.

JExisten restricciones sobre como utilizo mis beneficios de
¢fectivo EBT?

La ley estatal prohibe utilizar una tarjeta EBT o efectivo de una
tarjeta EBT en tabernas, bares, licorerfas, agencias de fianza, sitios
de entretenimiento para adultos, cualquier establecimiento donde
no puedan ingresar los menores, para apostar, obtener tatuajes o
perforaciones en el cuerpo o para comprar tabaco.

;Qué sucede si no utilizo mis beneficios?
Si no utiliza al menos parte de sus beneficios dentro de los 365 dfas,
estos se cancelardn. En algunos casos, estos beneficios no se restituiran.

JPuedo depositar dinero en mi cuenta EBT?
No. Solo puede retirar dinero de su cuenta de efectivo.

JQué es un Deposito Direclo?

En lugar de utilizar la Transferencia Electrnica de Beneficios
(EBT), usted puede elegir que sus beneficios de efectivo se depositen
directamente todos los meses en su cuenta bancaria personal nueva
o actual. No puede utilizar el depdsito directo para los beneficios

de alimentos. Comuniquese con su trabajador para obtener mas
informacién o llame sin cargo al 1-888-235-2954.

JQué es un Titular de Tarjela Alternativo?

Usted puede elegir a una persona, llamada Titular de Tarjeta Alternativo,
para que obtenga los beneficios por usted. El Titular de Tarjeta
Alternativo debe dirigirse a una oficina local para recibir su propia
tarjeta EBT Quest de Washington y su PIN. Si necesita un Titular de
Tarjeta Alternativo, elija una persona de confianza. Recuerde, los
beneficios perdidos o robados no se restituiran. Usted puede cancelar

la tarjeta de un Titular de Tarjeta Alternativo llamando al Servicio

al Cliente. Para mds informacion o para obtener un formulario de
autorizacion, comuniquese con su oficina local de DSHS.

JCudndo debo llamar al Servicio al Cliente?

e Llame si su tarjeta se extravid, se daii o fue robada.

e Llame si olvid6 o perdi6 su PIN.

e Llame para cambiar su PIN.

e Llame para conocer su saldo.

e Llame para escuchar sus tltimas 10 transacciones.

e Llame para solicitar un historial de dos meses de transacciones.
e Llame si tiene alguna duda o necesita ayuda con su tarjeta.

JQué sucede si planeo mudarme o cambiar de direccion?
Debe comunicarse con su trabajador si se muda o cambia de
direccion.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.
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Su tarjeta EBT Quest
de Washington

para transferencia
electronica de
beneficios

ADVERTENCIA DE PENALIDAD:

Si intercambia sus beneficios de alimentos por
cualquier cosa de valor, tal como dinero en efectivo,
drogas, armas o cualquier otra cosa que no sea
alimentos de un minorista autorizado por el Servicio
de Alimentacién y Nutricién (ENS —por sus siglas
en inglés), es posible que se le descalifique de recibir
beneficios de alimentos durante un periodo minimo
de un afio, hasta una descalificacién maxima de por
vida a la primera infraccién.

Para obtener informacion sobre la cuenta, visite
https://www.ucard.chase.com

o llame al:

Servicio al Cliente
1-888-328-9271

(se excluyen los teléfonos publicos)
711 (Retransmision estatal TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)



Bienvenido al sistema de Transferencia Electrénica

de Beneficios (EBT, siglas de Electronic Benefits Transfer)
de Washington y a la tarjeta EBT Quest de Washington: la
forma segura, cémoda y simple de utilizar sus beneficios.

Si usted revine los requisitos para recibir beneficios de Alimentos
Bdsicos, puede utilizar su tarjeta EBT Quest de Washinglon para:
- comprar determinados alimentos en cualquier tienda adherida

Si usted reiine los requisitos para recibir beneficios de efectivo,
puede utilizar su tarjela EBT Quest de Washington para:

- obtener efectivo o pagar compras en tiendas adheridas

- retirar sus beneficios en cajeros automaticos (ATM)

iEs tan simple!
COMO UTILIZAR SU TARJETA

EBT QUEST DE WASHINGTON EN
LATIENDA

1. Sepa cudl es su saldo antes de ir de compras.

2. Deslice su tarjeta EBT Quest de Washington por
la terminal del Punto de Venta (POS) O entregue la tarjeta al
empleado/cajero.

3. Asegtrese de decirle al empleado a qué cuenta debe aplicar el cargo
(Alimentos o Efectivo).

4. Ingrese su nimero de identificacién personal (PIN) de cuatro digitos
en el teclado. La terminal mostrard *##*,

5. Presione la tecla [ o .

6. El empleado ingresa el monto de la compra y, si s correcto, usted
presiona la tecla[iE (SI).

7. El empleado le entregard su recibo; asegtirese de que la informacién
del recibo sea correcta.

8. Conserve este recibo ya que le permitird saber cudl es su nuevo saldo
la proxima vez que realice compras.

Los pasos pueden ser diferentes para cada tipo de maquina POS que
usted utilice; de ser necesario solicite ayuda al empleado.

Solo se debitara de su cuenta de beneficios de alimentos el monto
exacto de su compra de alimentos. Las tiendas no le dardn cambio por
las compras realizadas con beneficios de alimentos.

Usted puede utilizar sus beneficios de efectivo en tiendas para realizar
un retiro de dinero en efectivo solamente o para comprar articulos
comestibles y no comestibles (jabdn, paiiales, etc.). Las tiendas también
pueden entregarle cambio en efectivo cuando usted realiza una compra
con su cuenta de efectivo. Si tiene alguna duda, consulte al empleado.

COMO UTILIZAR SU TARJETA EBT
QUEST DE WASHINGTON EN UN
CAJERO AUTOMATICO (ATM)

(SOLO para retirar beneficios de efectivo; no se puede acceder a beneficios de
alimentos por medio de un ATM)

1. Inserte o deslice su tarjeta.

2. Ingrese su nimero de identificacion personal (PIN) y presione la tecla
0

3. Seleccione la tecla que dice NIINEINNAUNE] (RETIRAR
EFECTIVO) y luego seleccione (CUENTA CORRIENTE).

4. Ingrese el monto que desea en sumas enteras de délares (por ejemplo,
$20, $40, $60, etc.).

5. Si hay un recargo,
o Seleccione [ (SI) para aceptarlo y continte con la transaccion
e SeleccionefN@para cancelar la transaccion si no desea pagar el

recargo

6. Retire su tarjeta, su recibo y su efectivo. Si un ATM retiene su tarjeta,
péngase en contacto con el Servicio al Cliente al 1-888-328-9271.

7. Cuente el dinero y compdrelo con el recibo.

8. Conserve el recibo para ayudarle a controlar su saldo la préxima vez
que necesite efectivo.

Es posible que se requieran varias transacciones para retirar todos sus
beneficios de efectivo de un ATM si la mdquina tiene un limite sobre
el monto de efectivo que usted puede retirar cada vez. Es posible que el
banco cobre un recargo por cada transaccién.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE LA
EBT DE WASHINGTON

;Como oblengo mis beneficios con la tarjeta EBT Quest de
Washington?

Todos los meses sus beneficios se cargardn automdticamente en su
cuenta. Usted utilizard todos los meses la misma tarjeta EBT Quest

de Washington para obtener sus beneficios. A medida que utilice sus
beneficios para retirar efectivo o comprar productos, el saldo de su cuenta
disminuird.

¢Cudndo recibo mis beneficios?

Los beneficios se depositardn en su cuenta EBT el mismo dfa todos los
meses, incluso si cae un fin de semana o un feriado. Busque el Gltimo
digito del nimero de la Unidad de Asistencia (AU) de Alimentos Basicos en
el siguiente cuadro, y luego busque el dia del mes en el que sus beneficios
de alimentos se encontrardn disponibles en su tarjeta EBT Quest de
Washington. La fecha de emision de sus alimentos también se encuentra
impresa en la notificacién de aprobacién de beneficios de alimentos. Los
beneficios de efectivo se encontrardn disponibles el primer dfa de cada mes.

Todos los beneficios estan disponibles a las 9:00 a.m. (hora del Pacifico).
Los beneficios sobrantes al final del mes se trasladaran al proximo mes.

Usted recibira sus beneficios
de alimentos el

Si su niimero de identificacion

de la unidad de asistencia de
alimentos termina en

1

1% dia del mes
2° dia del mes
3% dia del mes
4° dia del mes
5° dia del mes
6  dia del mes
7° dia del mes
8° dia del mes
9° dia del mes
10° dia del mes
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¢Donde puedo utilizar mi tarjeta EBT Quest de
Washington?

Usted puede utilizar su tarjeta EBT Quest de Washington en tiendas y
ATM (cajeros para beneficios de efectivo solamente) adheridos en todo el
pais. También puede utilizar su tarjeta donde vea el logotipo de Quest. Si
no ve el logotipo de Quest, preglintele al encargado de la tienda si puede
utilizar allf su tarjeta para comprar alimentos o para obtener beneficios

de efectivo.
QuEsT

JQué debo hacer si pierdo mi larjela?

Si su tarjeta EBT Quest de Washington se pierde, sufre dafios o es robada
y necesita una tarjeta de reemplazo, llame a la linea gratuita de Servicio
al Cliente al 1-888-328-9271.

JCudl es el niimero de mi tarjela?
El niimero de su tarjeta es el niimero de 16 digitos que se encuentra en
el frente de su tarjeta.

JQué sucede si mi tarjeta no funciona?

Llame al Servicio al Cliente y ellos le ayudardn. Este nimero se
encuentra al dorso de la tarjeta. El Servicio al Cliente se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los 7 dfas de la semana (se excluyen los
teléfonos puiblicos).

JQué sucede si hay una transaccion incorrecta en mi cuenta?
Cuando a un comercio se le paga de mas o de menos desde su cuenta
EBT debido a un problema informdtico, es posible que se haga una
correccion en su saldo. Esta correccion puede afectar su saldo actual

o el del préximo mes. Se le enviard por correo una notificacién de
ajuste de EBT con la correccién si esta reduce su saldo.

JComo cuido mi tarjeta?

1. Firme el dorso de su tarjeta.

2. No escriba su PIN en la tarjeta.

3. Conserve la tarjeta limpia y segura.

4. No doble la tarjeta.

5. Mantenga la tarjeta alejada de imanes y equipos electronicos, como
televisores, radios, videograbadoras, microondas, etc.

6. No la coloque directamente a la luz del sol (por ejemplo, en el
tablero de su auto).

7. No deseche su tarjeta; usted utiliza la misma tarjeta todos los meses
mientras recibe los beneficios.

JQué es el niimero de identificacion personal (PIN, siglas
de Personal Identification Number)?

El PIN es un nimero secreto de cuatro digitos que permite que
solamente usted utilice la tarjeta EBT Quest de Washington. Si recibio
su tarjeta por correo, debe comunicarse con el Servicio al Cliente para
elegir un PIN nuevo o uno de reemplazo. jNunca revele su PIN! Si
alguien conoce su PIN, puede utilizar su tarjeta para obtener TODOS
sus beneficios. . . y esos beneficios no se restituiran.

JQué sucede si olvido mi PIN?

Si olvida su PIN o desea cambiarlo, puede llamar al Servicio al
Cliente. Debe elegir cuatro ntiimeros que le resulten ficiles de recordar,
pero que sean dificiles de descifrar para otra persona.

JQué sucede si ingreso un PIN incorreclo?

Si tiene problemas para recordar su PIN, NO intente adivinarlo cuando
lo ingresa en una terminal POS o en un ATM. Si usted ingresa un

PIN incorrecto, tiene tres oportunidades mas para ingresar el niimero
correcto. Si no ingresa el PIN correcto en el cuarto intento, no podrd
utilizarlo hasta después de la medianoche, debido a que se coloca

una restriccion en su tarjeta. En algunos casos, es posible que el ATM
retenga su tarjeta. Si el ATM se queda con su tarjeta, comuniquese con
el Servicio al Cliente.

;Qué debo hacer si alguien descubre mi PIN?
Seleccione inmediatamente un nuevo PIN llamando al Servicio al Cliente o
cambiando el PIN en linea en www.ebtaccount.jpmorgan.com.

;Como sabré cudl es el saldo de mi cuenta?

La manera mds simple de conocer el saldo de su cuenta es conservar
sus recibos. Si no tiene los recibos, puede consultar su saldo en
Internet en www.ebtaccount.jpmorgan.com o bien puede llamar al
Servicio al Cliente. Siempre debe conocer el saldo de su cuenta antes
de realizar compras.



